L1DC B KERDESSOR
2008

A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGET MILYEN FELTETELEK MELLETT ESMILYEN
MERTEKBEN LEHET SZUKSEGESMEGALLAPITANI A HIRDETOKRE VONATKOZO
SZABALYOZASBAN?

A munkacsoport tagjai: Dr. Bacher Gusztédv, Dr. Bacher Vilmos, Dr. Baogh Virag,
Dr. Bardos Rita, Dr. Berekméri-Varrdé Réka, Dr. Dékany Csilla, Dr. Firniksz Judit (nemzeti
raportor), Dr. Grimm Kriszting, Dr. Hegymegi-Barakonyi Zoltdn, Dr. Kelemen Danid,
Dr. Kordovanyi Gabor, Dr. Mezei Péter, Dr. Stadler Janos, Dr. Zsolnay Judit,

HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK

a fogyasztovédeemrsl szOl6  1997. évi | Fogyasztovédelmi Torvény'
CLV. torvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen | Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol
kereskedelmi  gyakorlat tilamardl sz6l6 | Sz6l6 Torvény?
2008. évi XLVII. térvény

a tisztességtelen piaci magatartds és a | Versenytorvény®
versenykorldtozas tilalmardl sz6ld 1996. évi

LVII. torvény

a gazdasagi reklamtevékenység aapveté | Reklamtorveny
feltételeirsl szol6 2008. évi XLVIII. torvény

a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi | Polgéri Torvenykonyv
V. térvény

a fogyasztas cikkek adasvételének és a | 1999/44/EK Iranyelv
kapcsol 6do jotéllasnak egyes vonatkozésairol

sz0l6 1999/44/EK iranyelv

a belsd piacon az Uzleti valakozasok | 2005/29/EK Irényelv
fogyasztokkal szemben folytatott

tisztességtelen kereskedelmi  gyakorlatairdl

sz0l6 2005/29/EK eurdpai  parlamenti és

tanécs iranyelv

a Blnteté Torvénykonyvrol szolé 1978. évi | Blntets Torvénykonyv
V. térvény
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LIDC_2008_B_kerdessor.doc 1



EGYEB ALKALMAZOTT ROVIDITESEK

Gazdasagi Versenyhivatal GVH

a Gazdasagi Versenyhivatal Versenytanacsa | Versenytanacs
(@ GVH dtal inditott versenyligyekben

érdemi dontéshozo szerv)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag NFH
Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete PSZAF

az Uzleti vélalkozasoknak a fogyasztokkal | B2C (businessto consumer)
szembeni kapcsolata

Uzleti  vallalkozasok  kozott  fenndld | B2B (business to business)
kapcsolat

BEVEZETES

Az LIDC szdméra készitett jelen nemzeti jelentés egy atmeneti jellegii idészakban jott [étre. A
vizsgdlt tertlet kozosseégi harmonizécidjat célz6 2005/29/EK Iranyelv étlltetéset megval 6sitd
jogszabalycsomag kihirdetésére kozvetlenll a jelentés véglegesitését megel6z6en, 2008
janiusanak utolso napjaiban kertilt sor. Az &tilteté rendelkezések kdzll egyesek a kihirdetést
kovetéen azonnal hatdlyba |éptek, mig masok fokozatosan épiilnek be a hatalyos joganyagba.

Nemzeti jelentésiinkben arra torekedtink, hogy érzékeltessik a végbemens vatozasok
dinamikgja. Ennek érdekében az egyes kérdésekhez kapcsoldddan vézoltuk a véltozasok f6
iranyat, ehhez viszonyitas pontként haszndlva a korabbi szabalyozési rendszer fébb elemeit és
utalva az egyes kérdésekhez kapcsol 6do6 jogalkalmazési gyakorlat sarokpontjaira.

1. VAN-E AZ ONOK ORSZAGABAN OLYAN ALTALANOS POZITIV KOTELEZETTSEG A
HIRDETOKRE NEZVE, AMELY KOTELEZI OKET MINDEN RELEVANS (A FOGYASZTOK
INFORMALT, TUDATOS DONTESET LEHETOVE TEVO) INFORMACIO KOZZETETELERE?
AMENNYIBEN A VALASZ IGENLO, KERJUK, TEKINTSEK AT A KOVETKEZO KERDESEKET:

a) Mdy jogterilet illetve mely jogag tartalmazza az Aaltaldnos kotelezettséget?
(tisztessegtelen ver seny joga, reklamjog, polgari jog, kdzigazgatasi jog, stb.)

A tovabbiakban pozitiv tgékoztatasi kotelezettseg alatt értjik a hirdeték arra vonatkozo
kotelezettségét, hogy a fogyasztok rendelkezésére bocsassanak minden, a fogyasztéi
dontéshozatal szempontjabdl relevans informéciot.

A fogyasztok, azaz az 6nallo foglalkozasukon és gazdasagi tevekenysegikon kivil esé célok
érdekében djardé személyek irdnyaban a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Sz616
Torveny ir €6 ataldnos tgekoztatds kotelezettséget, kilonds tekintettel a megtévesztésre
vonatkozd 6-7. 8-okban foglaltakra. A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Sz0l6
Torveny dtalanos tajekoztatasi kotel ezettsegre vonatkozo eldirasai egybeesnek a 2005/29/EK
Iranyelv megfelel 6 rendelkezéseivel, igy a megtéveszté kereskedelmi gyakorlatok tevéleges és
mulasztasos formainak egylttes olvasatabdl vezetheté le a B2C relacioban a hirdetékkel
szemben érvényesiil6 evérasok kore.
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b) Meghatérozasra keriil-e a kdzzéteendé informaciok kére (példaul minden relevans
informaciot kozolni kell, vagy csak az egészseggel kapcsolatos informaciokat vagy
csak a gazdasagilag relevans informéciokat, stb.) Jogszabaly vagy esetjog hatarozza
meg a kozzététe alapjaul szolgal6 szempontokat? K érem, hozzanak példakat!

A kozzéteends informaciok korét specidlis jogszabalyok hatarozzak meg bizonyos termekek
(pl. gyogyszer, banki termékek), bizonyos értékesitési modok (pl. kilonleges gjanlat), vagy
bizonyos tgékoztatdsi eszktzok (pl. internetes hirdetés) esetében. Az igy eoirt konkrét
informécidkozlésre vonatkozd kotelezettsegen felil a GVH gyakorlata ad &talanos
iranymutatast arra nézve, mely informaciokat kell megjeleniteni a fogyasztok felé iranyuld
tgjékoztatas sorén.

A GVH esetjoga aapjan atdjékoztatd reklamokkal szemben kovetelmény, hogy annak alapjan
a fogyaszté redlis képet alkothasson az adott arurdl (termeékrél, szolgatatasrol). A fogyaszto
véllasztas szabadségét korlatozo, nem teljes koriien pontos tajékoztatés is jogellenes. A GVH
alaspontja szerint ugyan ataldoan nem varhatd € valamely kommunikacios formatol (és
kilonosen egy reklamtdl) a teljes korii termékleirds — abban az esetben viszont, ha egy
tgékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely |ényeges korilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, nem elhallgatva egyes, a kdzlés helyes értelmezéséhez szilkséges tényeket. A valds
adatokat tartalmazo és elényos tulgjdonsagokat kiemel6 tgékoztatas is lehet félrevezets, ha
ehallgat olyan adatokat, amelyek a kozolt informéaciok értelmezéséhez elengedhetetientl
szikseégesek. A GVH aléaspontja szerint ajogsérto tgékoztatas akkor is megvalosul, ha utdbb
mod van ateljes korii val 6s informaci 6k megismerésére. (Vj-78/2007)

Akcidk hirdetése esetében példaul a GVH gyakorlata alapjan alapveté kovetelmény, hogy a
tgjékoztatas alapjan afogyasztd pontos képet tudjon alkotni az akcié mibenl éérél, az akcidban
vald részvétel esetleges fetételeirdl, az akcidban résztvevos termékekrol. (Vj-55/2003)

c) Milyen modon ker il sor az altalanos kotelezettség értelmezésér e és konkr etizalasar a:
masodlagos jogalkotas, esetjog, kdzigazgatas belsé iranymutatasok, dnszabalyozas
réven?

Az dtalanos kotel ezettség konkretizal aséra jelenleg el sosorban a specidis szabayok, valamint
a GVH gyakorlata alapjan keriil sor - 1asd fentebb, az 1.b) pontban adott valaszt.

d) Amennyiben az Onok orszaga az Eurodpai Unio tagallama, hogyan valtozik/véltozott a
szabdlyozas a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdol szold iranyelv (UCP)
atultetése utan?

A B2B kereskedelmi gyakorlatok tekintetében a Versenytorvény és a Reklamtorvény, mig a
B2C gyakorlatok tekintetében a 2005/29/EK Iranyelv é&dltetését célzd Tisztességtelen
Kereskedelmi Gyakorlatokrol Sz016 Torvény hatarozza meg az ataldnos kovetel ményt.

A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Sz0lé Torvény Versenytorvény atveszi a
2005/29/EK Iranyelvben meghatarozott fogyasztdo fogamét veszi at, azaz az ©nalo
foglakozésan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében ejard természetes
személyek iranyaban megval 6sul 6 kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozik.

Ezzel parhuzamosan a Versenytdrvénybe Ujonnan belktatott 2/A. 8§ a megrenddéi, vevéi és
felhasznd 6i pozicidban felléps piaci szereploket fogalmilag a fogyasztok, illetve az Uzl etfelek
korére bontja fel. Ennek alapjan Uzletfélnek tekintendd minden, a Tisztességtelen
Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szolo Torvény alapjan fogyaszténak nem minésiilé személy. A
Versenytorveny kordbban B2C és B2B gyakorlatokat egyarant lefedé generdis szabdya a
modositast kovetéen kizardlag az Uzletfelek altal hozott Uzleti dontésekre vonatkozik.

A Reklamtorvényben elhelyezett, megtéveszté reklamozasra vonatkozO rendelkezéseket a
modositast kdvetéen csak annyiban kell alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizardlag
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vallalkozés, vagy 6ndllé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaré nem termeészetes szemédly.

2. HA A VALASZ AZ ELSO KERDESRE NEMLEGES. MEGTEVESZTO REKLAMOZASNAK
MINOSUL-E AZ, HA A HIRDETO ELMULASZTJA A RELEVANS (ELEGENDO) INFORMACIO
KOZREADASAT (ELHALLGATASSAL MEGVALOSULO JOGSERTES)? EBBEN AZ ESETBEN A
KOVETKEZOKET VIZSGALJAK MEG:

a) Mey jogterilet illetve mely jogag tartalmazza az éaltalanos kotelezettségeket
(tisztességtelen verseny joga, reklamjog, polgari jog, kdzigazgatas jog, blntetdjog,
stb.)?

* Tisztességtelen verseny joga

A Tisztességtelen Kereskedelmi  Gyakorlatokrdl Sz0l6 Torveny 7.8-a a 2005/29/EK
Iranyelvben  foglaltakkal azonos szabalyozasi koncepciét tartalmaz az e hallgatéssal
megvalOsitott  jogsértések tekintetében. gy valamennyi tényszerii korilményt és az
alkalmazott kommunikécios eszktz esetleges korlédtait is figyelembe véve, mulasztasra
vezethet, ha a kereskedelmi gyakorlat az adott helyzetben a fogyaszto tgékozott Ugyleti
dontéséhez szilkséges és ezért jelentés informécidt ehallgat, eregt vagy azt homdyos,
érthetetlen médon bocsétja rendelkezésre, vagy akar nem nevezi meg az adott kereskedelmi
gyakorlat céljat és az a kdrilményekbol sem derlil ki. A mulasztés akkor mingsil jogsértonek,
ha ezdltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozataléra készteti, amelyet egyébként nem
hozott volnameg, vagy a mulasztas ilyen fogyasztoi magatartas kivatasara alkalmas.

Megjegyezzilk, hogy a mulasztas korébe tartozik az az esetkor is, amikor az Eurépai Unio
kozvetlenll alkalmazando jogi aktusaiban, a kdtelezé unids aktus atiltetése céljabdl elfogadott
kilon jogszabalyi rendelkezésekben vagy pedig a Tisztességtelen Kereskedelmi
Gyakorlatokrél Sz016 Torveny hatdya aldl egyébkent kiemelt egyes kilon jogszabalyi
rendelkezésekben meghatarozott informéciéo ehallgatasara kertl sor. A Tisztességtelen
Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szol6 Torvény 7. 8 (3) bekezdése értelmében ugyanis az ilyen
informéci6 a kiilon jogszabd yokban meghatarozott kereskedelmi kommunikacié tekintetében
jelentésnek mingsl.

* Reklamjog
Az () szabalyozés rendszerben a Reklamtorvenyben elhelyezett, igy az elhallgatas révén
megtévesztonek minésilé rekldmozésra vonatkozd rendelkezéseket csak annyiban kell
alkalmazni, amennyiben a reklam cimzettje kizardlag valakozas, vagy 6ndlé foglalkozasan
és gazdasagi tevékenységén kivil es célok érdekében eljard nem természetes személy, igy a
B2C vetliletet e tekintetben nem fedi le.

* Fogyasztovédelmi jog
A korabbiakban dtaldnos kotel ezettségként a Fogyasztovedelmi Torvény tartalmazott kotel ez
tartalmi elemek feltlintetésére vonatkozé rendelkezéseket, pozitiv tartalmi szabdlyozast, a
fogyasztok t§ékoztatashoz valo jogabdl levezethetéen. Az U szabalyozds rendszerben a
Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szold Torvény irja el6 a fogyasztok iranyaban
megvalosulo dtalanos tgékoztatdsi kotelezettségeket, a Fogyasztovédelmi Torveny a
jogalkotdi szandék szerint a jovoben elsésorban specidlis kdvetelményeket tartalmaz, mint
példaul az arfeltiintetés, illetve megfel el 6ség-értékel és.

* Polgari jog
A Polgari Torvenykonyv 205. 8-anak (3) bekezdése ételmében a felek a szerzédés
megkotésénd egylttmikddni kotelesek, és figyelemmel kell lennitik egymas jogos érdekeire.

LIDC_2008_B_kerdessor.doc 4



A szerzédéskotést megel6zéen is tgékoztatniuk kell egymast a megkotendd szerzédést érint
minden lényeges kordlmeényrol. Ezen korbe tartozhatnanak akar a hirdetések is, mig a
jelenlegi bir6i gyakorlat a rendelkezésre allo informaciok szerint inkdbb a szerzédéskotési
folyamat soran étadott illetve & nem adott iratok, informaciok megitél ésével kapcsolatos (1asd
2. b) pontban, illetve a 3. pontban).

A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Sz0lé Torvény célja szerint az éruhoz
kapcsol6do, a kereskedelmi (gylet |ebonyolitasat megel 6z6en, annak soran és azt kovetéen a
fogyasztoval szemben alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokra (és az ezek tekintetében
alkalmazott magatartdsi kodexekre) vonatkozé kovetelmenyeket fekteti le. Nem terjed ki
azonban az 1.8 (3) bekezdésében foglatak szerint a jogszabaly hatdlya a szerzédés
|étrejOttére, érvényessegére €és joghatasaira, valamint a kereskedelmi  gyakorlattal
Osszefliggésben felmerll6 polgari jogi igényekre. A kereskedelmi Ugylet fogalmét a
jogszabaly nem definidlja, amely tény szintén hozzgarul ahhoz, hogy az U] szabayozas
rezsm jogalkalmazdi gyakorlatara var annak tisztazésa, hogy a kereskedelmi Ugylet
kulonboz6 fazisainak Uf B2C-szabdlya és a szerzédés kulonbodzé |étszakaira vonatkozod
polgari jogi szabdlyok kdzotti dsszefliggéseket tisztazza.

* Kozigazgatas jog

Sem a versenyjog, sem a fogyasztovédelmi jog hatédrai nem élesek, a jelenlegi megoldas
szerint ugyanakkor részben kozigazgatasi szervek jogosultak kozigazgatasi eljaras keretében,
igy ezen a ponton erés kapcsol6déas jon |étre a kdzigazgatas joggal, részben pedig a birdsag
hatéskore megdllapitott.

* Buintetéjog

A Buntetd Torvénykonyv 296/A. 8-anak (1) bekezdése alapjan az, aki az aru kelendésegenek
felkeltése érdekében nagy nyilvanossag el6tt az aru lényeges tulajdonsaga tekintetében
valétlan tényt, vagy valos tényt megtévesztésre alkalmas modon alit, illetve az &ru Iényeges
tulgdonsagarol megtévesztésre alkalmas tgékoztatast ad, vétséget kovet el. Az dlitas és
elhallgatés kapcsan a fentebb méar ismertetettek iranyaddk, Iényeges azonban, hogy mig a
versenyjogi, fogyasztovédelmi jogi jogsertés megvaldsitasa esetében a felelsseg objektiv
jellegii, abiintetéjogi szankcid alkalmazasa szandékos jogsértés esetén |ehetséges.

b. Milyen informaciokézléssel kapcsolatos mulasztasok mindésiiinek megtévesztésnek?
Kérem, hozzon pédakat a jogalkalmazasi gyakorlatbdl!

* Tisztessegtelen verseny joga/reklamjog - megtévesztés

A korabbi szabdyozasra épilé joggyakorlatban a mulasztédsos megtévesztéses tényallasok
elemzésenek kulcspontja a jelentds informéciok fogalma. Hianyos téjékoztataskent,
mulasztasként értékelt magatartasok jellemzéen ritkdbban kertltek megdllapitasra, mint
tevolegesen elkovetett jogsertések. Ez tikrozi a jelentés informacio mibenlétére vonatkozo
értékelési nehézségeket, mindazondltal a Versenytanécs tobb hatérozatdban megfogalmazta,
hogy azon tulgjdonsag tekintheté |ényegesnek, amelynek a versenytarsak vagy a versenyzo
termékek kozotti valasztas sorén jelentésége lehet (Vj-17/2007, Vj-129/2007).

A Versenytanécs gyakorlatdban nem vitatta, hogy &ataaban nem vé&rhaté e vaamely
kommunikacios eszkdztdl (és kildndsen egy reklamtadl) ateljes kori termeékleiras, ugyanakkor
ha egy t§ ékoztatas mar megjelenit, kiemel valamely |ényeges kortilményt, akkor azt pontosan
kell tennie, nem elhallgatva egyes, a kozlés helyes értelmezéséhez szilkséges tényeket. A
reklam lényege a figyelemfelhivés, t§ékoztatés, azonban tekintettel kell lenni areklam céljéra
is, ami egyértelmiien a fogyasztasra 6sztbnzes, a fogyasztok befolyasolasa egy adott termek,
szolgéltatas kiva asztéséra.
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Versenyjogi kovetelmény, hogy egyrészt a reklam szévegének dnmagaban (minden tovabbi
informacio megismerése nélkil) valdsnak kell lennie, masfel6l nem hallgathato e példaul az
akcio megitélése szempontjdbol jelentés tényt, koriiményt. Az elhalgatés esetében
ugyanakkor figyelembe kell venni az adott média informacio atereszté képességét. Ez aapjan
nem vérhato € olyan részletezettsegti tgjekoztatas a szitkkebb korii informélast lehetévé tevo
internetes bannertdl, illetve radidreklamtol, mint pl. a prospektustdl. Az an. integralt
marketingkampanyok, bar kommunikacios szempontbdl akar egymésra épllé elemeket is
tartalmazhatnak, a Févérosi itélétabla Vj-111/2005. sz ligyben hozott 2. Kf. 27121/2007/8. sz.
itélete alapjan versenyjogi szempontbdl nem kezelheték egységes egésznek. (Vj-170/2006, Vj-
129/2007)

Megjegyezzik, hogy vél hetéleg a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szolo Torveny
megtéveszté mulasztésra  vonatkozd  rendelkezéseinek akamazédsa soran a  fenti
jogakamazas sarokpontok a B2C-gyakorlatok tekintetében tovabbra is akamazhatok
lesznek.

A GVH jovében varhatd gyakorlata tekintetében azonban nem hagyhat6 figyelmen kivdl,
hogy a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szold Torvény sziikebben értelmezi a
megtévesztd mulasztast, és ennek meghatarozésakor kifgezetten utal a kommunikéciod
eszktzének korlédtaira. Kimondja, hogy ha a kommunikécié eszkdze térbeli vagy idobeli
korlatokat témaszt, ezeket az akaddyokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megvalésitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas médon
eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak megitéléséné, hogy fenndlt-e
megtéveszté mulasztas [7. § (1) és(2) bek.]

A megtéveszt6 jelleg vizsgaatakor azt az atlagfogyasztot kell viszonyitasi alapul venni, aki a
megfelel6en t§ ékozott, figyelmes és korlltekints, figyelembe véve a tarsadalmi, kulturdlis és
nyelvi tényezoket is. Ma modern vilagunkban a fogyasztok igénye, hogy a lényeges
informéciokat - az adott média jellegének megfelel6 modon - megismerjék, és elkertlends az
informaciokkal valo tulterhelés. Az ésszeriien éjard, jol informalt, a modern kommunikécios
tarsadalomban é6 fogyasztd szamara ismertek ezek a mindennapi élet szamos terlletén
haszndlt hirdetés mdédszerek. Ezért a Versenyhivatal azon kordbbi dléspontja, amely szerint a
termékre vonatkozd valamennyi részletes informéciét fel kell tintetni a reklamban vagy a
csomagolason, valamint a csillagga jelolt tgékoztatas nem vaik a fogyaszto felé kozvetitett
Uzenet részévé, olyan szigorU megkozelités, amely nem egyeztetheté Ossze modern
tarsadalmunkkal, amelyben a fogyasztok gyorsan és kdnnyen megszerezhet6 informaciok
alapjan t§ékozodnak, és abban az esetben igénylik a tobblet informéciot, ha a kezdeti
informéacio felkeltette érdeklédésiiket. EQy Osszetett, tobb meédiatipusban megjelend
rekldmkampany esetén a fogyaszt6 tobb forrashdl is t§ékozodhat. Nyilvanval 6, hogy egyetlen
rekldm sem lehet megtévesztd, de nem eredmeényezi a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolydsolasat, ha példaul a TV-ben kozzétett, megfeleléen igazolt kijelentéshez egyes
magyarazo, kiegészité informéciok részletesen mas reklamokban keriilnek kézlésre, hiszen a
TV reklam jellegébdl kovetkezéen nincs mod - a figyelem felhivas mellett - részletes adatok
kozzétételére.

* Polgérijog
A kérdést illetéen kialakuldban 1évé birdi gyakorlat korébsl kiemelends azon dontés, melyben
megallapitast nyert, hogy a biztosito a vele éetbiztositds szerzédést koto fél lényeges
kérilmeényben valo tévedését okozza azzal az igéretével, hogy a fél meghatérozott idé utan
kedvezményes lakashitel felvételére valik jogosulttd, azonban a szerzédéskotéskor e
hitelkonstrukcié nem létezik, és |étrehozasa sem lehetséges a kozolt feltételekkel (BH 2006.
398).
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3. MILYEN KAPCSOLAT ALL FENN A TISZTESSEGTELEN KERESKEDELEMRE VONATKOZO
JOGANYAGBAN (iGY A REKLAMSZABALYOZASBAN, A TISZTESSEGTELEN VERSENYRE
VONATKOZO SZABALYOZASBAN) A TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGEKET ELOIRO
SZABALYOK ESA KOTELMI JOG SZABALYAI KOZOTT?

* Reklamkijelentések ésa szavatossagi / jotallas igenyek
A reklamban foglalt kijelentések - noha a klasszikus polgari jogi szempontbdl gjéanlattételre
torténod felhivasnak mindsiilnek - a szerzédési jogban értékelésre kertilhetnek a hibas teljesités
megitélése szempontjabdl. A Polgéri Torvénykonyv 277. 8 (1) bekezdése a szerzédésszerii
teljesités fogal ma korében figyel embe veendének tekinti a szolgaltatés konkrét tulajdonsagaira
vonatkozdan — kilonésen a rekldmban - tett nyilvanos kijelentéseket.* E szabdly jelentdsen
megnoveli a szolgdltatds nyljtdjanak kellékszavatossagi kotelezettségét, mert a szerzédes
megkotését megel6zéen tett nyilvanos kijelentések annak ellenére a szerzédés tartalmat
képezik, hogy a felek szerzédése arrdl kifgezetten nem rendelkezik. A felelésség tovabbi
fokozasat eredmenyezi, hogy a kotelezett nemcsak sgjat, hanem egyéb személyek (gyarto,
importalo, ezek képviseléje) nyilatkozataiért is helytalni koteles. A reklamozd Ata tett
kijelentések jelentoségét noveli, hogy a jotalas tekinteteben a Polgari Torvenykonyv 248. 8
(2) bekezdése kimondja, hogy a jotéllés a kotelezettet a szolgatatésra vonatkozo reklamban
foglalt feltételek szerint is terheli.
Szamos jogszabdy meghatérozza, hogy az éru/szolgdtatés milyen tulgjdonsagairdl kell a
kotelezettnek t§ékoztatast adni (lasd 1. pont). Azaltal, hogy a szerzédésszeriiség
megitélésekor figyelembe kell venni a nyilvanos kijelentéseket, és igy a kozlésnek nem
megfeleléen teljesitett szolgdltatés - az adott jogag dtal a valdtlan kozlésért aka mazandd
szankcion talmenden (lasd 7. pont) - szavatossagi igényt is megal apoz, kilonos sulyt kapnak a
tgjekoztatasi kotelezettseget €l 6iré normak.
A Polgari Torvénykdnyvnek a szerzédésszerii teljesités kdvetelményeit meghatarozo 277. 8
alapja a 1999/44/EK Iranyelv. Noha a 1999/44/EK Iranyelv szabalyai csak a fogyasztoi
adasvételre vonatkozéan kivanjak meg minimumszabdyok megakotasdt, a Polgéri
Torvenykonyv hibas teljesitésre vonatkozd szabdyainak moédositasa kiterjedt barmilyen
jogdléasu feek kozdtti, valamennyi szerzédéstipusra is. Ez a megoldas |ehet6séget ad arra,
hogy megmaradjon a maganjog egységes rendszere, a szavatossagi jogok vonatkozésdban ne
tagolodjék kereskedelmi és fogyasztévédelmi jogra. A Polgari Torvénykonyv 277. §-a
nemcsak a B2C, hanem a B2B kapcsolatokban is alkalmazandd. °
A téves nyilvanos kozlések versenyjogi és reklamjogi, illetve polgari jogi
jogkovetkezményekhez vezethetnek. Nem hagyhato figyelmen kivil azonban a két jogtertilet
eltéré oltalmi targya: mig a versenyjog targya fogyasztok kodzdsségének és a torzitatlan piaci
verseny védelme, addig a polgéri jogi szankciok célja az egyéni sérelmek orvoslasa a hibas
teljesités jogkovetkezményeinek alkalmazésa Utjan. A versenyjogi €s a maganjogi

A Polgari Torvénykonyv 277. 8 (1) bek. b) pontja szerint ,,a szolgaltatasnak a teljesités idgpontjaban ...
rendelkeznie kell azzal a mindséggel, illetve nyljtania kell azt a teljesitményt, amely azonos fajtéju
szolgaltatasoknél szokasos, és amelyet a jogosult elvarhat, figyelembe véve a szolgéltatas természetét,
valamint a kotelezettnek, a gyartonak, az importaldnak vagy ezek képviselsjének a szolgaltatas konkrét
tulajdonsagaira vonatkozd - kilondsen reklamban vagy az aru cimkéén megjelend - nyilvanos
kijelentését.”

A Polgéari Torvenykonyv 248. 8 (2) bek. kimondja, hogy "a jotallas a kotelezettet a jotallas
kotelezettséget keletkeztetd szerzédésben vagy jogszabélyban, tovabba a szolgéltatasra vonatkozo
reklamban foglalt feltételek szerint terheli.”

Példak: a szerzédésszerii teljesités megitélése soran az épiilé lakoparkban eladd lakés, a bérbeadd
irodahelyiség, az aprohirdetésben megjelentetett haszndlt autd tulgjdonsagéara a hirdetésben tett
kijelentések mind szoba j6hetnek.
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(szavatossagi) feldlésség megallapithatdésaga tehat fliggetlen egymastdl. Elsfordulhat olyan
eset, hogy noha a kotelezettet versenyjogi szankcié nem sUjtja (példaul mert a téves
kijelentésnek nincs vagy csekély a piaci hatésd), szavatossagi feleléssége azonban
megdllapithatd és forditva is, amikor a nyilvanos kijelentés -a versenyjog
szempontjabdl - megtéveszts, de mivel az nem konkrét tulgjdonsagra vonatkozik, a kijelentést
a szerzédésszeriiség tartalmanak meghatarozasa soran nem lehet figyelembe venni és igy az
nem alapoz meg szavatossagi igenyt.

A szavatossagi és versenyjogi felel6sség eltérésének méasik esete, hogy mig a szerzédésszerti
teljesités tekintetében figyelembe kell venni nemcsak a kotelezett, hanem a gyartd, az
importdl0 és ezek képvisddinek nyilvanos kijelentéseit is, addig a fogyasztok
megtévesztésének versenyjogi megitélése szempontjabdl nem &l fenn felelésség mas,
fuggetlen valakozéds magatartéséért. A szabdlyozas rendszer elemeit a Tisztessegtelen
Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szol6 Torvény tovabb arnyalja a 9. 8-ban foglalt felel 6sségi
szabalyok révén. Ennek értelmében foszabaly szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmanak megsértéseért felel az a vadlakozas, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett
aru értékesitése, eladdsdnak Osztonzése kozvetlenll érdekében &l. Az igy meghatarozott
vallalkozés felel abban az esetben is, ha az 6 érdekében vagy javara eljarva az érintett
kereskedelmi gyakorlatot szerz6déses alapon més személy val sitja meg.

Az eltérg jellegi szabdlyozésra tekintettel eltéré forumok értékelik akijelentések tartalmat és a
kapcsolodo jogkovetkezmenyeket, az esetleges megtéveszté jelleg tekintetében azonban
kivanatos, hogy a versenyjogi jogsérelem alapjan eljar6 GVH és a hibas teljesités miatt eljard
birosdg azonosan értékeljek a kijelentés tartalmat. Erre tekintettel indokolt mindkét
jogterlileten ugyanazon ,, atlagos fogyasztd” modelljét zsinbrmértékként hasznalni.

* Szerzédés megtamadasa agressziv marketing fellépés miatt

A kifgjezetten agressziv marketing fellépés és az gjanlat megértését zavard korilmények
megteremtése megalapozhatja a szerzédesnek tévedés cimén fenndld érvénytelensegét
(EBH 2000. 307).

A Polgari Torvénykonyv 205. 8§ (3) bekezdése szerint a felek a szerzé6dés megkdtésénd
egyuttmikodni kotelesek. A szerzédéskotést megel6zéen is tgékoztatniuk kell egymast a
megkdtends szerzédést érinté minden Iényeges kordlményrél. A fenti perben eladd tdulési
jog értékesitésere szervezett eldadast, de az el6adashdl a szerzédéskotés lényeges feltételei
nem dertiltek ki. Egyoldallan csak annak €ényods oldalait vazoltdk, a véasarlok
kotelezettségének lényeges elemel (eldllas esetén banatpénz, a vételaron felll fizetendd
adminisztracios koltségek és az apartman karbantartasi koltségel) szoba sem keriltek. Eladd
alkalmazottai hangsulyoztak, hogy aki a terembdl kimegy, a kedvezmeényes értékesitési
lehet6ségeket elvesziti. A teremben a ,hangulatvilagitéas’ miatt a vevok a
szerzédéstervezeteket nem tudtdk elolvasni, és hiaba hivatkoztak arra is, hogy az
olvasdszemivegik nincs ndluk, ezért a szerzédest otthon kivanjak elolvasni. Az eladd
alkalmazottai a vevoket azzal nyugtatték meg, hogy csak az elhangzottak szerepelnek az
irasbeli szerz6désekben. A birdsag az elado dtal kiaakitott korilményeket akkent értékelte,
hogy az idés nyugdijas felek az elado eléadasat nem értették, az el§ik tett szerzédéseket
glolvasni nem tudték, és alapos okkal irtak ald abban a hiszemben a szerzédést, hogy
amennyiben meggondoljék magukat és a szerzédestl eldlinak, legfeljebb az ataluk befizetett
el6leget veszitik €.

" AzUn.,akcios’ arral kotott szer zodések

Amennyiben a termékkel kapcsolatban az érat Un. ,,akcids’” arként mutatjak be, de az tévesen
kerll feltintetésre, az akcios arral kotott szerzédésnek a szolgdltatas és ellenszolgaltatas
feltin6en nagy értékkilonbségére aapitott megtamadéasdt a birdi gyakorlat egyértelmiien
kizarja, még professzionalis, kereskedének minésiilé vevo esetében is (BH 2000. 398). A

LIDC_2008_B_kerdessor.doc 8



koztudatban az akcidé kedvezményes vasarladsi |ehet6séget jelent, ezért a vevé az eladd
tévedését nem ismerhette fel és nem megal apozott értékaranytalansagra hivatkozassal sem a
szerz6dés megtdmadasa. Az akcids értékesités (vagyis a kedvezmeényes & meghatarozésa)
zarja ki azt is, hogy a vevo felismerhette volna az eladd esetleges tévedését, mert a termékkel
kapcsolatos értékviszonyok mellett egyéb szempontok, példaul kereskedelmi szempontok is
ervenyesltek.

4. VANNAK-E Az ONOK ORSZAGABAN A HIRDETOK SZAMARA KONKRET POZITIiV
KOTELEZETTSEGET TARTALMAZO SZABALYOK AZ INFORMACIOKOZLESRE VONATKOZOAN?
|GENLO VALASZ ESETEN A KOVETKEZOKET KERJUK MEGTARGYALNI:

a. Mey jogterulet illetve mely jogag tartalmazza ezen kotelezettségeket? (tisztességtelen
verseny joga, fogyasztovédelem, reklamjog, polgéari jog, kdzigazgatas jog, biintetéjog
stb.)

Utalva a 2. a) pontban foglaltakra, a kordbbi szabdyozési rendszerben a kételezé tartalmi
elemekre vonatkozo dtalanos keretszabaly a Fogyasztovédelmi Torvenyben volt megtal d hato.
Ennek értelmében a tgjékoztatdsnak akamasnak kellett lennie arra, hogy a fogyasztd
rendelkezzen az &ru- és szolgaltatasval asztas megkonnyitésehez, tovabba az aru és szolgéltatas
haszndlatdhoz, az aru fenntartdséhoz szikséges megfeldds ismeretekkel az &u és a
szolgaltatas alapvet6 tulajdonsagairdl, jellegzetességeirdl, az aru és a szolgaltatas minéségérdl,
arardl, dijardl, valamint az &u haszndatéra vonatkoz6 utasitdsokrdl és haszndlataval jard
veszélyekrsl”. A jelenleg hatdlyban 1év8 kilonbozs égazati jogszabalyok szamos, ezen
altaldnos megall apitésokat konkretizal 6 elirdsokat tartalmaznak.

Amint az a 2. b) pont aatt is bemutatasra keril, jelenleg szdmos olyan agazati jogszabdy
taldhatdé a magyar jogrendszerben, amelyek (akar eurOpai uniés joganyag étvételét célozva,
akar nemzeti szintii jogalkotoi szandékbol) szankciokat tartalmaznak egyes, ajogalkoté dta a
népszertsitett termeék lényeges tulgjdonsagait érintéen a megfelelé t§ékoztatas elmaradasa
esetére. Jelen jogalkalmazdi rendszerben ezen agazati jogszabalyok betartésat az NFH illetve a
megfelel¢ agazati hatdsagok ellendrzik. Az érintett szabalyok altalanos jellemzéje, hogy olyan
piacokon, szektorokban (pl. éelmiszerek, gyogyszerek, pénzligyi szolgatatasi szektor)
hataroznak meg bizonyos tartalmi elemekre vonatkozo kozzétételi kotelezettséget, ahol a
valakozés és afogyaszto kozott fenndll o informéci 6s aszimmetria, vagyis avéllalkozésnak és
a fogyasztonak az adott arura vagy szolgéltatasra vonatkozo tudasszintjének kilonbsege. A
pozitiv tartalmu el6irdsok mellett megemlitendék a konkrét tartalmi elemekre vonatkozo tiltd
rendel kezéseket tartalmazo jogszabal yhel yek.

Az dtaanos és kulonds tgekoztatési szabalyok viszonya az Uj szabdlyrendszerben a
Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Sz0l6 Torvény 1. 8 (4) bekezdésében foglalt
rendelkezésbdl kiindulva vezetheté le. Ennek értelmében kilon jogszabaly a fogyasztok
tgjékoztatdsdra vonatkozoan az ott meghatarozott szabdyozas targyak tekintetében irhat €6
részletesebb illetve szigorubb szabalyokat. A hivatkozott jogszabayhely e vonatkozasban az
adbbi teriileteket jel6li meg: pénziigyi és biztositas szolgdltatasok®; ingatlanok; az &ru

7 A Fogyasztévédelmi Torvény 8. § a) pontja — 2008. szeptember 1. napjaval hatdlyon kivil helyezi a
fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény, valamint egyes kapcsolodo torvények maédositasardl szolo
2008. évi XLII. torvény 66. § 1) c) pontja.

8 A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szolé Torvény 1. § (4) bekezdés a) pontja szerint ide sorolandd
szolgéltatasok: pénzigyi és kiegészité pénzigyi szolgdltatds, biztositasi, biztositaskOzvetitéi és biztositas
szaktandcsaddi  szolgéltatés, befektetési szolgaltatasi tevékenység és befektetés szolgdltatasi tevékenységet
kiegészité szolgdltatas, arut6zsdel szolgéltatas, onkéntes kolcsdnds biztositd pénztérak atal nydjtott szolgaltatés,
magan-nyugdijpénztari szolgéltatas.
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egészségugyi  vonatkozdsaival vagy biztonsdgossagaval Osszefliggd  kovetelmények; a
kornyezet védelmével Osszefliggé kovetelmenyek; a kilfoldi bizonyitvanyok és oklevelek
glismerésérél szold torvényben meghatarozott szakma feltételeire vonatkozdéan az adott
hivatés alapveté szakmai szabalyai.
A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szolé Torvény 1.8 (5) bekezdésébil
kovetkezéen a fenti terlletek a nemzeti szintii jogalkotas szamara jelentenek korlatozast,
ugyanis a fentebb felsorolt tevékenysegeken kivil esé teriletekre is megdllapithat jogszabaly
részletesebb, illetve szigoribb kovetelményeket, amennyiben az kételezé eurdpai unids jogi
aktus végrehajtasdhoz szilkséges, vagy azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarozott
csoportjéravonatkozé kotelez6 eurdpai unios aktus kifejezetten megengedi.
Logikailag els6sorban az dtaldnos és kilonds t§ ékoztatasi szabalyok viszonyahoz illeszkedik
(azonban természetesen a 2. pontban targyaltakhoz is kozvetlenil kapcsolodik) a
Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Sz0l6 Torvény 7. 8 (3) bekezdésében foglalt
rendelkezés. Ez ugyanis a megtéveszté mulasztas tekintetében az alabb felsorolt specidis
rendelkezésekben meghatarozott tgékoztatasi kovetelményekben eléirt informaciokat az ott
meghatarozott kereskedelmi kommunikacio tekintetében jelentésnek mingsiti:
kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusok,
kotelez6 europal unios jogi aktus rendelkezéseinek atiltetése céljabol elfogadott kilén
jogszabalyi rendelkezések,
a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szold Torvény 1. 8 (4) bekezdése a)-d)
pontja szerinti (azaz az ott meghatérozott pénzlgyi és biztositdsi szolgaltatasokkal; az
ingatlanokkal; az aru egészségligyi vonatkozésaival vagy biztonsadgossagaval Osszefliggo
kovetelményekkel; a kornyezet védelmével Osszefliggé kovetelmenyekkel kapcsolatos)
kildn jogszabdlyi rendel kezések,
egyes arukra vagy azok meghatérozott csoportjara vonatkozd kételezé eurdpai unids jogi
aktus kifejezett megengeds rendelkezésén aapul 6 kil6n jogszabalyi rendel kezések.
A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szol6 Torvény 7.8 (1) bekezdésének
a) pontjdban frottakra’ is tekintettel a fentebb felsorolt killon jogszabdlyi rendelkezések
tgekoztatds  kovetelmenyeinek megfelel6  t§ékoztatas mindenkor — automatikusan
szilkségesnek mingsil a fogyasztd t§ ékozott Uigyleti dontésének meghozatal éhoz.

b. Eméjen ki néhany pédat olyan specialis infor méaciok6zlésre vonatkozd szabalyokr a,
amelyek kizardlag az aldbbiak valamelyikére korlatozédnak:

Az aldbbi felsoroldsok azt az ameneti helyzetet tikrozik, melyben még nem érvényesil a
kilonos jogszabdlyi rendelkezésekre vonatkozd Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Szélo Torveny
szerinti elvaras, jelezve azt, hogy az ott leirt tiszta rendszer |étrehozéséhoz vélhetéleg tovabbi
jelentés deregulacio szikseges. A felsorolast kiegészitettik a Kereskedelmi Gyakorlatokr 6l
2616 Torvenyben altal behozott legfontosabb valtozasokkal .

* a termeékek bizonyos kategoriaira (példaul élelmiszerek, gyogyszerek, dohany,
alkohol, elektromos késziilékek, motoros jarmiivek, jatekok, kozmetikumok,
sth.);

A gybgyhatédsi készitmény reklamozasa az Orszégos Gyogyszereszeti Intézet dtal

jovéhagyott haszndlati utasités szovegével dsszhangban a forgalomba hozatali engedély

birtokaban |ehetséges,

® Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szol6 Térvény 7. § (1) a) szerint , figyelembe véve valamennyi
tényszerti korilményt, tovabbé a kommunikécio eszkdzének korlétait, az adott helyzetben a fogyaszté téjékozott
Ugyleti dontéséhez szilkséges és ezért jelentés informéciot elhallgat....”
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A kozmetikai termék csak a haszndlati Utmutatonak, illetve a cimkézésnek megfelel6
tartalommal reklamozhat6;

A torzskonyvezett dlatgyogyaszati készitményt kiz&rdlag a forgaomba hozatali
engedé yben foglaltakkal 6sszhangban |ehet reklamozni;

Az delmiszer jeldlésén fel kell tlntetni az eredet vagy a szarmazas helyét, amennyiben
megjeldlésenek hianya a fogyasztot megtévesztheti az adott élelmiszer tényleges
szarmazasa vagy avalodi eredete feldl;

Novényvéds szert rekldmozni csak az engeddly tartalméval Osszhangban és a kilon
jogszabal yban foglaltaknak megfelel6en szabad;

A rédidban és televizioban kozzétett reklam tényallitasainak valdsnak és tisztességesnek
kell lenniUk;

A hatdron &lépo televiziozés esetén a rekldmozésnak és a televizids vasarlasnak
tisztességesnek kell lennie;

A dohanyaru sgjtotermekben és szabadtéri reklamhordozon vald reklamjanak tartalmaznia
kel: ,A dohanyzéas silyosan kérositja az On és kornyezete egészsegét” szovegi dtalanos
figyelmeztetést, valamint a dohanyaru nikotin- és katranytartalmat kozl6 adatokat.

* a szolgaltatdsok bizonyos kategéridira (példaul turisztikai szolgaltatasok,
pénzligyi szolgaltatasok, ingatlanhoz kapcsol 6d6 szolgaltatasok, stb.);
Az utazési szerzédésnek és a programflizetnek tartalmaznia kell egyes konkrét elemeket;

A betéti szerz6dés megkotésére vonatkozo gjanlatban és kereskedelmi kommunikacidban
fel kell hivni afigyelmet arra, hogy a betéti szerzédes részletes leirasat az Uzletszabdlyzat
tartalmazza. Ha a betéti szerzédés megkotésére vonatkozd gjanlatban vagy a betétre
vonatkozd kereskedelmi kommunikécidban szerepel a betét kamata vagy barmilyen
koltsége, kozvetlenil ezt kovetéen az EBKM mértékének is - arovidités feltiintetésével, két
tizedegegy pontossaggal - szerepelnie kell legalabb ugyanakkora méretben és megegyezé
megjelenitésben, illetéleg jol érthetéen el kell hangzania. Ha a betéthez allami tdmogatas
kapcsolodik és a szerzédés megkotésére vonatkozd ganlatban vagy kereskedelmi
kommunikacioban szerepel a betét kamata, barmilyen koéltsége vagy az dlami tamogatas
meértéke, illetve Osszege, a tamogatassal és a tdmogatas nékil szamitott EBKM értékét is
meg kell adni. Ha a hitelintézet az EBKM szémitasana valamilyen kedvezményt vesz
figyelembe, és e kedvezmeény valamilyen feltételtol figg (akar a hitelintézet, akar az tgyfél
oldalardl), a kereskedelmi kommunikacionak legalabb a részletes feltételek pontos
elérhetosegét tartalmaznia kell. Kedvezmeényes kamattal meghirdetett, automatikusan
megujuld betét esetén a szerzédés megkdtésére vonatkozd ganlatnak és kereskedelmi
kommunikacionak a kedvezményes EBKM értéke mellett a kozzététel idépontjaban
hatdlyos kondiciés lista szerinti nem kedvezményes EBKM értékét is tartalmaznia kell. Ha
a hitelintézet olyan ¢sszetett szolgatatast kinal, ahol a betét mellett befektetési jegyet is
kotelez6 vésarolni, a kereskedelmi kommunikacionak vagy a betéti szerzédés megkotésére
vonatkozé ganlatnak a betétrészre vonatkoz6 EBKM értékét kovetéen tartalmaznia kell -
megegyezé megjelenitésben - az aabbi szoveget: ,Az ganlat mask eemé képezb
befektetés alap hozama az alapban |évé befektetési eszk6zok hozamatdl fliggoen valtozo
lehet. Az alap multbeli hozama nem jelent garanciat ajovébeni hozamra;

Ha az értékpapiriigyletre vonatkozé ganlatban vagy kereskedelmi kommunikécidban az
Ugyletre vonatkozo kamat, konkrét hozam vagy barmilyen koltseég megjelenik, kdzvetlendl
ezt kovetéen az EHM mértékének is - a rovidités feltintetésével, két tizedesiegy
pontossaggal - szerepelnie kell legaldabb ugyanakkora méretben és megegyezd
megj el enitésben, illetleg jol érthetéen el kell hangzania;

A pénzigyi intézmény dta az Uzlethelyiségében kifliggesztett (zletszabdyzatnak,
nyilvanos tgekoztatdjanak és ganlattételének feltiind modon tartalmaznia kell a THM-€t.

LIDC_2008_B_kerdessor.doc 11



Ha a pénzigyi intézmény kereskedelmi kommunikacijaban, illetve a pénzigyi intézmeény
hitelét kozvetito harmadik személy kereskedelmi kommunikaciojaban szerepel a hitel
kamata, barmilyen koltsége, torlesztérészlete vagy ezekkel dsszefliggésbe hozhaté barmely
utalas, kozvetlenll ezt kovetéen a THM értékének is - a rovidités feltintetésével, két
tizedesiegy pontossaggal - szerepelnie kell legalabb ugyanakkora méretben és megegyezé
megjelenitésben, illetéleg jol érthetéen e kell hangzania Ha a hitelnydjt6 a THM
szamitésandl vaamilyen kedvezményt vesz figyelembe, és e kedvezmény valamilyen
feltétedtol flugg (ak&r a hitelnygjtd, aka& az Ugyfél oldaardl), a kereskedelmi
kommunikacionak legaldbb a részletes feltételek pontos elérhetoségét tartalmaznia kell. A
kedvezményes feltételekkel meghirdetett hitelkartydra vonatkozd kereskedelmi
kommunikacionak a nem kedvezményes feltételek alapjan szamitott THM értékét is
tartalmaznia kell.

* atermékek bizonyostulajdonsagaira (példaul veszélyes termékek ismertetdjegye,
egészsegge Osszefliggé tulajdonsagok, kornyezeti, kor nyezetvédelmi jellemzok);
Veszédlyes anyagok, illetve veszélyes készitmények kulon torvényben foglalt egyéb
feltételek mellett csak abban az esetben reklamozhatdéak, ha a reklam tartalmazza a
rekldmozott termék (...) veszélyességi osztalyanak egyértelmii megjel 6l és&t;
Novényvéds szert tilos a veszél ytelenségre val 6 utal assal reklamozni;

Tilos a forgalomba hozandd veszélyes anyagot, illetve veszélyes készitményt nem
veszélyesként reklamozni, illetéleg olyan kifejezést, megjel 6lést hasznalni, amely a veszély
nem megfelel6 értékel ését eredményezheti;

A biocid termékek feliratai nem tartalmazhatjék a , kis kockazattal jard biocid termék”, a
»,nem mérgezé”, az ,artamatlan’, valamint a tartaimukban ezekkel megegyez6é vagy
hasonl 6 kdvetkeztetés |levonasara alkalmas maés jel zéseket.

" az arusitas sajatossagaira (kulénleges ajanlatok feltételei és idétartama, elallas
jog atavollevok kozott kotott megallapodasok esetén);

Az értékesito a szerzédés megkotése el6tt kell6 idoben kételes a fogyasztot tgjekoztatni az
gdlasjogardl;

* bizonyos szerz6déses jogokr a és kotel ezettsegekr e?

A pénzigyi intézmény dta az Uzlethelyiségében kifliggesztett (zletszabdyzatnak,
nyilvanos tgjékoztatojanak és gjanlattételének feltiind modon tartalmaznia kell a THM-et
azzal akiegészitéssel, hogy a THM meghatérozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatdlyos
jogszabalyok figyelembevételével tortent és a feltételek vatozasa esetén a mértéke
maodosul hat.

c. Kotelezi-e az Onok nemzeti szintii jogi szabalyozasiban a hirdetéket a sajat
beazonosithatosaguk és eérhetoségik kozzétételére? Korlatozva van-e ez a
k6tel ezettség bizonyos szempontok szerint?

A tavollevok kozott kotott szerzodések esetében fennall ilyen kotel ezettség;

A felnottképzést folytatd intézmeény koteles a nyilvantartasba vételi szamat a tevékenysége
gyakorlésa soran haszndlt képzési dokumentéacidban (jelenléti iv, haladasi naplo,
bizonyitvany stb.), valamint a képzéssel kapcsolatos Uzleti dokumentumokon folyamatosan
haszndlni, arrdl Ugyfeleit tgékoztatni, tevékenységérsl kdzreadott irott tajékoztatdjaban,
programf izetében szerepeltetni, és az lgyfelek dtal jol lathatd mddon kifliggeszteni;

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, illetve az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok esetén a szolgdltatd koteles elektronikus Uton kdzvetlendl és
folyamatosan, konnyen hozzéférheté moédon, magyar nyelven legadbb a koévetkezo
adatokat, illetve tgjékoztatast kozzétenni:
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a) a szolgdtatd nevét, amennyiben a szolgdltatd nem természetes szemédly,
képvisel6jének nevét is;

b) aszolgdtato lakcimét, illetve székhelyét, telephel yét.
A Kereskedelm Gyakorlatokr6l Sz6lé Térvény a vésarlasra felhivasnak mingsils™
kereskedelmi gyakorlatok esetében jelentés informacionak minésiti a valalkozas nevének és
cimének azonositasra alkalmas modon torténé megjelenitését, illetve annak a vallalkozésnak a
az azonositasra alkalmas nevének és cimének feltlintetéset, amelynek a javara a kereskedelmi
gyakorlat megval 6sitéja eljar.

d. Kotelezi-e az Onok nemzeti szintii jogi szabdlyozadsa a hirdetéket arra, hogy
t4 ékoztassdk a fogyasztokat az arakrdl? Korlatozva van-e ez a kotelezettség bizonyos
szempontok szerint?

A hirdetésben magdban nem minden esetben koteles az arrdl t§ékoztatni, de ha
Osszehasonlitd reklamot tesz kozzé, akkor amennyiben a reklam tartamazza az aruk
arainak 0sszehasonlitasat, koteles azt térgyilagosan bemutatni.

A Kereskedelmi Gyakorlatokrél Sz6lé Torvény a vésarlasra felhivasnak mindsilg™
kereskedelmi gyakorlatok esetében jelentds informéacidnak mindsiti az dtaldnos forgalmi adét
€s egyéb kotelezé terheket is magaban foglalo ar, illetve dij vagy —amennyiben az aru
jellegébdl adoddan az arat, illetve dijat nem lehet ésszeriien el6re megallapitani — az &, illetve
dij megallapitasanak modjat valamint az dsszes jarulékos koltséget, igy kilondsen afuvardijat,
szallitas vagy postakoltséget, illetve amennyiben e kdltségeket nem lehet ésszeriien elére
megdllapitani, gy annak feltlntetését, milyen tovabbi koltsegek merilhetnek fel.

e. A tisztességtelen verseny (tisztességtelen reklamozas, tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok) &ltalanos szabalyai megsértésenek is mindésil-e egyben a kulénos
informaciokdzreadasi szabalyok megsértése?

A korabbi gyakorlat sordn a GVH versenyjogi szempontok alapjan birdlta e az adott
magatartast, azt meérlegelve, hogy a tgékoztatas a fogyasztdi dontések tisztességtelen
befolyasolasara alkalmas-e, igy a kilonds informéacidkézreadési szabayok megséertésétol
flggetlentl kertilt megdllapitasraa Versenytorvény szerinti jogsértés vagy annak hidnya.

A Tisztessegtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Sz0l6 Torvenyhez kapcsol6dd indokolas az
atalanos és kilonos szabalyok viszonyaval kapcsolatban ugy fogamaz, ,nem érvényesil a
kizardlagossag igénye azokon a terilileteken, ahol a kézdssegi jog maga is — elismerve az adott
aruk sgjatossagét, vagy egy specidlis védends érdeket — szigorubb szabalyozast tartalmaz vagy
enged a vallakozasok fogyasztdkka szembeni kereskedelmi gyakorlatai tekintetében.”

A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szolé Torvényhez flizott indokolas alapjan a
jogalkalmazas szamara ez azt a gyakorlati kdvetkezményt vonja maga utan, hogy az érintett
terileteken a 2005/29/EK Iranyelvnek megfelelé haromlépcsés szabalyozasi rendszer
kiegészlil egy tovabbi szinttel, amelyet a kereskedelmi gyakorlat jogserto jellegének vizsgdlata
soran végig kel jarni. Elséként az ilyen specidlis szabayozésok megsértése vizsgaando, s
csak ennek hidnyaban |ép be az iranyelvnek megfelelé horizontalis szabalyozas, amely alapjan

10 A Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szol6 Torvény 2. § g) pontja szerint vasarlasra felhivasnak minésiil, ha a
kereskedelmi kommunikécioban az aru jellemzéinek és érénak, illetve dijnak feltintetése az alkalmazott
kommunikécios eszkdznek megfeleléen olyan mddon valdsul meg, hogy ezdltal lehetévé valik a fogyasztd
szaméra az aru megvétele, igénybevétele

A Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szol6 Torvény 2. § g) pontja szerint vasérlasra felhivasnak minssiil, ha a
kereskedelmi kommunikécioban az aru jellemzéinek és érénak, illetve dijnak feltintetése az alkalmazott
kommunikécios eszkdznek megfeleléen olyan mddon valdsul meg, hogy ezdtal lehetévé valik a fogyasztd
szamara az aru megvétele, igénybevétele
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az adott kereskedelmi gyakorlat tisztességtelensege specidis jogsértés hianydban is
megdllapithatd. Ez kovetkezik a 2005/29/EK Iranyelv 3. cikkének (4) bekezdésebol, mely
szerint az iranyelv és mas uniés jogi aktusok egymashoz val6 viszonyét agy kell rendezni, az
ez ezek kozotti ,, 0sszelitk6zes” esetén az utdbbiaknak tulgjdonit el sdbbséget.

Nem zérhato ki, hogy amennyiben egy vallalkozas tisztessegtelen gyakorlatot folytat, vele
szemben a versenytars a Versenytorvény generdklauzulganak megsértése alapjan birdsdg
eott fellépjen (a magyar jog aapjan a GVH hataskorébe tartozik a kozérdek védelme
szempontjabol a megtévesztéssal kapcsolatos eljarasok, mig a versenytérsi sérelem elbirdésaa
birosdg hataskorébe tartozik). A megtévesztd reklamok tisztességtelen versenyel6nyt
jelentenek a jogszabdlyi el6irdsokat betartd versenytérsakkal szemben és ez a magatartés a
generdklauzulaba Utkozik (Kf.11.25.766/1993/7.). Példaul: az aperesnek az a magatartasa,
hogy az dtala forgamazott termékével kapcsolatban a mas vallalkozés termékére kiadott
minésitést (BNV-Nagydij), jogosulatlanul hasznélta, tovabba sgjat forgalmazasa korében
referenciaként a més daltal forgalmazott falazéelemekbosl készilt hazakat mutatta be,
nyilvanvalan tisztessegtelen. Ez a magatartasa sérti veszélyezteti a versenytars térvényes
érdekeit, de egyben sértette a fogyasztok érdekeit is. A BNV-Nagydij mingsitésbél a vasarl ok
ataldban atermeék kivald mingségére szoktak kovetkeztetni. A minésités haszndlata alkalmas
arra, hogy a vésarlok érdeklodését a termék irant felkeltse, ezzel a termék eladhatdsagat
novelje. Ha e mindsités haszndata jogosulatlan, ez nyilvanval0an sérti a versenytars érdekeit
(Gyéri [télstébla Pf.11.20.040/2007/3).

5. VANNAK-E AZ ONOK NEMZETI SZINTU JOGI SZABALYOZASABAN KOVETELMENYEK ARRA
NEZVE, MIKENT KOZOLJEK A HIRDETOK AZ INFORMACIOT (PELDAUL TISZTA ES ERTHETO
STILUS; NYELV, STB.)?

A Tisztessegtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szold Torvény megtéveszté mulasztasra
vonatkozd 7.8 (1) bekezdése tartalmazza legétfogobban a kozlés megfogalmazasara
vonatkozd nyelvi elvaradsokat. Az idézett jogszabayhely a mulasztas nevesitett aleseteként
kezeli ugyanis, ha a kereskedelmi gyakorlat az adott helyzetben a fogyaszto t§ékozott Ugyleti
dontéséhez szilkseges és ezért jelentds informaciokat homdalyos, érthetetlen vagy idészeriitlen
moédon bocsatja rendelkezésre, és ezdltal a fogyasztét olyan Ugyleti dontés meghozatalara
készteti, amelyet egyéebként nem hozott volna meg, vagy az érintett magatartas ilyen hatas
kivéltasara alkalmas.

A Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Sz0l6 Torvény az adott kereskedelmi
célcsoport esetében is utal arra, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitél ésében figyelemmel
kell lenni az érintett kommunikécios forma vagy &u nyelvi, kulturdis és szocidlis
vonatkozésaira is. A nyelvi fordulatok akalmazasanak sgjatos esetére vonatkozik a
Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szolo Torvény 4. §-anak (3) bekezdése, amely
szerint nem tekintheté a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklamban tulzé vagy nem szo
szerint értendd kijelentések bevett, a rekldm természetébdl adodod mértéket meg nem haladd
alkalmazésa.
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6. HATASSAL VANNAK-E AZ INFORMACIOT KOZVETITO MEDIAK A HIRDETOK MAR MEGLEVO
INFORMACIOKOZLES KOTELEZETTSEGEINEK TERJEDELMERE? A KOVETKEZO
SZEMPONTOK VIZSGALANDOK:

a. Ezt a kérdést jogszabalyok rendezik vagy a joggyakorlat alakitja ki az egyes
meédidknak tulajdonitott jelentéséget? Példak.

= Jogszabalyok

A kordbbi szabdlyozasi kornyezetben meédianként nem volt ataldnosan meghatarozott a
kozzététel modja és szilkséges terjedelme, azonban a feltiintetés modjara vonatkozé e éirast
tartalmaztak egyes jogszabdalyok.

Bizonyos esetekben az alkalmazandd t§ékoztatdss modok adottak, amely kordlmény a
megjelenés lehetdségeire is kihat. Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény
144. 8-anak (2) bekezdése szerint, ha jogszabaly az el6fizeté értesitését irja €6, a szolgatato
az értesitési kotelezettségének a kovetkez6 modon tehet eleget: a) az el6fizeté kozvetlen,
irésbeli értesitésével (értesités levélben); b) elektronikus levélben; c) egyéb elektronikus
hirkozlés Utjan; vagy d) az értesitendd eofizetok korétél flggéen orszagos vagy megye
napilapban legaldbb két alkalommal feladott kdzlemény uUtjan, amellyel egyidejileg a
szolgaltatod koteles az értesitést az Ugyfélszolgdatan is kozzétenni.

A fenti helyzethez képest a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Sz616 Torvény
jogszabalyi szinten aapveto vatozast hoz a kommunikécios eszkdzoknek tulgjdonitott
jelentéség szisztematikus értékelése terén. A megtévesztd mulasztas értékelésénd |ényeges
tényez6 a kommunikacio eszkdze és annak korlétai: ha a kommunikacio eszkdze térbeli vagy
idobeli korldtokat tdmaszt, ezeket az akadayokat és minden olyan intézkedést, amelyet a
kereskedelmi gyakorlat megval ésitdja annak érdekében tett, hogy az informaciét mas médon
eljuttassa fogyasztokhoz, figyelembe kell venni.

Mint arra a 7. pont aatt is kitérlink, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak
megsértése miatt a GVH akkor jar €, ha a kereskedelmi gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi
befolyasolasara alkalmas. E kritérium értékelésénél a jogsértésért felelgs vallakozas mérete
mellett az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtsege veends figyelembe, mely utébbi
szempontna a kommunikécié eszktzének meghatérozé szerepe van. A gazdasagi verseny
érdemi érintettsége ugyanis minden egyéb kérulmeényre tekintet nélkil fennall pédaul, ha a
kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgdltatast végz6 miisorszolgdltaton vagy orszagos
terjesztésii idészakos lapon keresztul val 6sul meg.

* Joggyakorlat

A Reklamtorvény és a Versenytorveny rendelkezéseinek alkalmazésa soran kialakult korabbi
gyakorlataban a GVH tobb Ugyben megdlapitotta, hogy a marketingkommunikacios
eszk6zok, illetve csatornak kozott kilonbség mutatkozik abban, hogy azok csak néhany vagy
részletesebb informéci 6k kozlésére alkalmasak-e.

A Versenytanacs nem vitatta, hogy dtaldban nem vérhatd e valamely kommunikécios
eszkoztol, kulondsen nem egy reklamtol a teljes kort termekleiras. Ugyanakkor, ha egy
tgjékoztatds mar megjelenit, kiemel valamely lényeges korilményt, akkor azt pontosan kell
tennie, hogy a fogyasztok az egymassal Osszefliggé, egymastdl elvaaszthatatlan feltétel eket
egyidgiileg a rekldmbdl megismerhessék. A fentieket figyelembe véve, amennyiben a hirdet6
példaul televizid-reklamban népszeriisiti termekeét, szikséges, hogy azt a fogyaszté szaméara
észlelheté mddon tegye |&thatévahallhatova, ezdltal pedig az alkalmazott média hatassal lesz
akozlés terjedelmére.
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Az informécidatbocsitads kapacitas szerinti felbontas alapjan a kdvetkezé csoportositasban
ismertethetok a reklameszk6zok (i) a legsziikebb informéci datbocsatd kapacitassal rendelkezd
eszkozok: a tomegkommunikaciéos médiumok (példaul irott sajtd, teevizid, radio,
oriasposzterek), tovabbd, (ii) a részletesebb informééast szolgdld direkt-marketing eszk6zok
(példéul szérdlapok, levelek, cimre kildott prospektusok) (Vj-74/2006).

A tomegkommunikéci 6s eszkzok kozil a sajtdban megjelent reklamok kapcsan jeentéséggel
bir az abban foglalt informaciok elhelyezése, kiemelése, formai kivitelezése, azzal, hogy a
cimsoroknak, kiemel éseknek sokkal nagyobb a szerepiik, mint az apré betiis kozl éseknek.

Az Un. integrdt marketingkampanyok, bar kommunikécios szempontbdl akér egymasra épiil6
elemeket is tartalmazhatnak, a Foévéros Itédétabla Vj-111/2005 sz. ligy kapcsan hozott
2. Kf. 27121/2007/8. sz. itélete alapjan versenyjogi szempontbdl nem kezelheték egységes
egesznek.

Az interneten megjelend tajékoztatasokkal kapcsolatban kiemelends, a nagy mennyiségi
informacio szelektdlésa, a relevans informéciok megtaldésa és kivaasztasa érekében fontos,
hogy egy, afogyasztok szamara igen kedvezéként reklamozott termék fogyasztok dltali redlis
megitél éséhez szilkséges lényeges informéciok konnyen elérhetok legyenek, a hangsulyozott
kedvez6 tulgidonsaggal egy oldalon, ahhoz kozel, fogyasztobard mddon kerlljenek
elhelyezésre.

A Vesenytanacs szerint a reklam egyes elemeinek észlelhetésége kétfdle maodon
értelmezheté: egyrészt a rekldm elemeinek egyszerii ranézéssel, formai megkdzelitéssel
tortén6 meghatérozésaként, masrészt a tartalom fogyaszto d&tali pontos befogadésa
lehetésegekeént. Ez azt jelenti, lehet, hogy példaul egy reklamfilm, ériasplakét formdisan (pl.
igen kis bettimérettel) tartalmaz bizonyos tgjékoztatast, ugyanakkor ez nem szilkségszeriien
észlelhet6 a fogyasztok dtal. Ha a fogyasztd kifgjezetten az aprd betiis részekre kivancs,
akkor természetesen szilkség esetén megszerezheti az informaciot (adott esetben ugyanakkor
erre a formai kivitelezés és az adott rekldmmal torténé kapcsolatba kertilés kdrilményel
folytdn erre nincs redlis lehetésége), azonban a versenyjogi értékelésnek nem ez a
kiindul6pontja, hanem areklammal kozvetitett hangsilyosan megjelené lzenet. Egy formailag
hattérbe szoritott koézlés, egy ,csillagozott” megoldas nem képes ellensilyozni, illetve
kiegésziteni arekldm dltal kiemelten kozolt Uzenetet (Vj-176/2007.)

b. Szélesnek vagy sziiknek minésitheté-e az informaciokdzlésre vonatkozd szabalyozas
hatalya — kilonos tekintettel a TV-bdli, internetes, telefonos vagy egyéb médiakon
keresztlil megval 6sul6 reklamozasr a?

Mind a korabbi gyakorlat tekintetében, mind a jogszabdlyi valtozasokra tekintettel szélesnek
minésitheté az informéaci 6kdzlésre vonatkozd szabdlyozas terjedelme, arra tekintettel, hogy az
dtalanos eldirasok nem eszkozonkéent meghatarozottak, igy vaamennyi téékoztatasra,
hirdetésre vonatkoznak. Adott esetben viszont ugyanez eredményezhet alkalmazési nehézséget
is, amelyet viszont a joggyakorlat segithet athidalni, a mindenkori aktuais fejlemények
figyelembe vétele mellett (példaul a televizio-rekldmok esetében a digitdlis televizidzés
nyUjtotta Uj informalodasi |ehetéségek kapcsan).

7. HOGYAN KENYSZERITHETOK KI A FENNALLO INFORMACIOKOZLESI KOTELEZETTSEGEK
(KOZIGAZGATASI SZANKCIOK, JOGSERTES MEGSZUNTETESERE IRANYULO ELJARASOK,
KOTELEZES, BUNTETOJOGI SZANKCIO REVEN)?

* Kozigazgatas €ljarasok ésszankciok
Az 1. d) pont aatt roviden tsszefoglatuk a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol
S0l16 Torveny szabalyozasi koncepciora gyakorolt hatését. Az anyagi jogi szabayok
valtozasaval parhuzamosan ajogakamazoi rezsim is atalakul. A tisztességtelen kereskedel mi
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gyakorlat tilamanak megsértése miatt foszabdly szerint az dtaldnos fogyasztovédelmi
hataskorrel rendelkez6 NFH jar €. Tevékenysegi aapon meghatarozott hataskorrel
rendelkezik a PSZAF, mely akkor jér €, ha az érintett kereskedelmi gyakorlat a véllalkozés
olyan tevékenységével fligg tssze, amelyet stétus-torvénye, a Pénziigyi Szervezetek Allami
Felligyeletérsl szol6 2007. évi CXXXV. torvény, aapjan egyéb vonatkozésaiban is a PSZAF
fellgyel.

A GVH akkor avatkozik be a tisztessegtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése
miatt, ha az érintett gyakorlat a gazdasagi versenyre érdemi befolyassal bir. Jogalkalmazéi
szempontbdl tehét elvi szinten nincsen valtozas, a GVH teha tovabbra is felligyeli mind a
B2C gyakorlatokat (a Tisztessegtelen Kereskedelmi  Gyakorlatokrol Szolé  Toérvény
felhatalmazasa alapjan), mind a B2B magatartasokat (a Versenytorveny illetve a
Reklamtorvény rendelkezései alapjan), amennyiben azok a versenyfolyamat torzitéséra
alkalmasak.

A fobb, alapelvi jelentéségii azonossagok rogzitése mellett hangsilyozandd azonban, hogy
hataskor pontositasara vonatkozoan a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szolo
Torvény fontos (j részletszabdyokat hozott be a rendszerbe. igy a GVH hataskorébsl a 10. §
(4) bekezdése kizarja azon kereskedelmi gyakorlatokat, melyek kizérdlag a terméken, annak
csomagolasan vagy a termékhez egyéb modon rogzitve valosulnak meg; a termékhez adott
haszndlati és kezelési Utmutatdban vagy jotallasi jegyben jelennek meg; vagy pedig a
jogszabay 7. § (3) bekezdéseben meghatarozott (és e jelentés 4.a) és 4.e) pontjdban targyalt)
kil 6n jogszabd yokban emlitett t§ ékoztatas kovetelmény megsértésével val dsul meg.

Az érintett magatartasok tekintetében a hataskor hatékony megdllapitaséhoz nydjtanak
gyakorlati jellegi tampontokat a Tisztessegtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrol Szolé Torveny
11. 8-dban foglalt szempontok. Ezek szerint a gazdasagi verseny érdemi érintettségének
megdllapitasanad - a jogsertéssel érintett piac sgjdtossagait is szem el6tt tartva -, figyelembe
kell venni az akamazott kereskedelmi gyakorlat Kiterjedtségét (igy kilondsen a
kommunikacio eszktzének jellegét, a jogsértéssel érintett foldrajzi terllet nagysagat, a
jogsértéssel érintett Uzletek szamét, a jogsértés idétartamat vagy a jogsértéssel érintett aru
mennyiséget) és ajogsertésért felel6s vallalkozas méretét a nettd arbevétel nagysaga al apjan.
Uj szabélyozési konstrukcié a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrél Szol6 Torvény
11. 8-anak (2) bekezdésében foglalt hataskdri , hivelyujj-szabdy”. Eszerint a gazdasagi
verseny érdemi érintettsége minden egyéb korilményre tekintet nélkil fenndll azon esetekben,
ha a kereskedelmi gyakorlat

orszagos miisorszol galtatast végz6 miisorszolgdltatdon keresztll val dsul meg, vagy

orszagos terjesztésii idészakos lap vagy legaldbb hdrom megyében terjesztett napilap Gtjan
val6sul meg, vagy

a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerével valosul meg és legaldbb harom
megye fogyasztéi felé irdnyul, vagy

az aru eadasanak helyén megvaldsuld eladasdsztonzés legaldbb harom megyében
megszervezeésre kertl.

Fontos hangstlyoznunk, hogy a tajékoztatési szabdyokra vonatkoz6 kozigazgatési tipusi
eljarasokban az atalanos tgékoztatdsi szabayok tekintetében eljard6 NFH, GVH mellett
rendkivll jelentés szerepet jatszanak a kilon jogszabdlyi rendelkezéseket érvényre juttatd
agazati szabdlyozd hatosagok (igy példaul a Nemzeti Hirkozlési Hatésag, az Orszagos
GyOgyszerészeti Intézet, az Egészségbiztositasi Felligyeet, stb.).

Az elja&r6 kozigazgatési hatbésagok eszkoztara rendszerint magaban foglalja a jogsérté alapot
megszintetésére kotel ezést, a tovabbi jogserté magatartastol torténé eltiltast. A Tisztességtelen
Kereskedelmi Gyakorlatokrél Sz0l6 Torvény alapjan ejaré hatdsdgok szamara sgjatos
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jogérvényesitési |ehet6séget biztosit a 18. §, mely szerint amennyiben a jogsértésért felelés
vallalkozés a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot kozremiikodé személy igenybevétel ével
valdsitja meg, és a jogsértést az eljard hatosdg hatérozatdban megallapitott hatéaridében nem
szintetik meg, az eljard hatdsag kivételesen a kdzremiikodé szeméyt kulon hatarozatban
kotelezheti az eredeti hatérozatnak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat megsziintetésére
iranyul 6 része végrehajtasara, feltéve, hogy a jogsértés masként nem sziintetheté meg, és az
eredeti hatarozatot a kozremiikodé személlyel is kozolték. A Tisztességtelen Kereskedelmi
Gyakorlatokrdl Sz0l6 Torvény és a Reklamtorvény egyarant lehetévé teszi a tgékoztatas
el6zetes megtiltasat, amennyiben az ejards soran valészinisitheté, hogy az megval 6sulésa
esetén jogszabalysértonek minosilne. A Versenytérveny a t§ékoztatas szabalyok sérelme
esetén lehetoséget ad a megtévesztésre dkamas t§ékoztatdssal kapcsolatban helyreigazitd
nyilatkozat kbzzétételére.

Az djard hatésadgoknak foszabaly szerint mdodja van birsag kiszabasara, melynek dsszegét
foszabdly szerint az eset Osszes korUlményeire - igy kulondsen a fogyasztok érdekel
sérelmének korére, sllyara, a jogsérté dlapot idétartamara és a jogsérté magatartas ismételt
tanlsitasara - tekintettel kell meghatarozni. A birsdgok 0Osszege jelentés mérteki
kul6nbségeket mutathat fel. Az NFH és a PSZAF dltal kiszabhat6 birsag also hatérét 15 ezer
forintban hatérozza meg, a legsulyosabb esetben pedig a kiszabhatd birsag akar a 2 milliard
forintot is elérheti. A Versenytorvény aapjan a birsdg dsszege legfeljebb a valakozas, illetve
annak - a hatarozatban azonositott - vallalkozascsoportnak a jogsértést megdllapitd hatérozat
meghozatala megel6z6 Uzleti évben elért nettd arbevételének tiz szézaléka lehet, amelynek a
birsaggal stjtott valalkozas atagja. Fentieken tilmenden egyes égazati szabalyok igen sulyos
agazat-specifikus szankciokat is tartalmazhatnak, igy példaul a gyogyszerismertetés egyes
szabdlyainak megsértése esetében az EQészségbiztositas Felligyelet kezdeményezheti a
magatartas dtal érintett készitmény tarsadalombiztositési tamogatasbdl torténé kivonasat.

* Buintetéjog

Az dlami kikényszerités kozigazgatési Utja mellett, ultima ratio jelleggel jelen vannak a
jogrendben a t§ékoztatasi szabdyok kikényszeritésére iranyuld bintetéjogi kategoridk is. A
Bintet6 Torvénykonyv 296. 8-anak alapjan &ru hamis megjeltlését koveti e, aki arut - a
versenytars hozzgérulésa nélkll - olyan jellegzetes kilsovel, csomagoléssal, megjeldléssel
vagy elnevezéssel dlit €6, amelyrél a versenytérs, illetéleg annak jellegzetes tulgjdonsaggal
rendelkezé aruja ismerheté fel, vagy ilyen arut forgalomba hozatal céljabdl megszerez, tart,
illetleg forgalomba hoz. A magatartds bintettnek minosil, és harom évig terjeds
szabadsagvesztéssel blntetendo.

A 296/A. 8-ban foglalt fogyasztd megtévesziese tényalas aapjan az, a&ki az au
kelendéségének felkeltése érdekében nagy nyilvanossag el6tt az aru Iényeges tulgjdonsaga
tekintetében valGtlan tényt, vagy valds tényt megtévesztésre alkalmas maodon alit, illetve az
aru lényeges tulgjdonsagarél megtévesztésre alkalmas tgjékoztatést ad, vétséget kovet €, és
két évig terjedd szabadsagvesztéssel, kozérdekit munkéval vagy pénzbiintetéssel biintetends.

8. MILYEN FELELOSSEGE ALL FENN A REKLAM-UGYNOKSEGEKNEK ES A HIRDETEST
KOZZETEVO MEDIANAK (TV, RADIO) EGY OLYAN HIRDETESSEL KAPCSOLATBAN, AMELY
NEM FELEL MEG A HIRDETOKRE VONATKOZOAN ELOIRT INFORMACIOKOZLES
SZABALYOKNAK?

A felelosségi rendszer elemeit a Tisztessegtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Szolo Torvény
9. 8-a- mint arraa 3. pontban mar utaltunk - Uj felel6sségi szabayokkal egészitette ki, melyek
ertelmében a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséért felel az a
vallalkozés, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett &ru értékesitése, eladasanak
Osztonzése kdzvetlentl érdekében dl. Az igy meghatérozott vallalkozas felel abban az esetben
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is, ha az 6 érdekében vagy javara eljarva az érintett kereskedelmi gyakorlatot szerzédéses
alapon mas szeméy val Ositja meg.

Szintén ) feleléssegi szabaly, hogy a kereskedelmi kommunikacio megjelenitéss modjaval
Osszefliggd okbol eredd jogsértés esetében a fentiekben meghatarozott valakozasokkal
egyetemlegesen felel mindaz, aki a kereskedelmi kommunikéaciot az arra alkalmas eszk6zok
segitségével megismerhetévé teszi, valamint aki 6nallé gazdasagi tevékenysége korében a
kereskedelmi kommunikaci 6t megalkotja vagy ezzel ¢sszefliggésben egyéb szolgaltatast nyujt.
Ez ddl kivétdt jelent, ha a megjelenités modra visszavezetheté jogsértés azon vélakozés
utasitésanak veégrehagjtasabdl ered, amelynek a kereskedelmi gyakorlattal érintett aru
értékesitése, eladasanak dsztonzése kozvetlendl érdekében al.

A Reklamtorvény 23. §-anak (1) bekezdése szerint az e torvényben foglat rendelkezések
megsértéseért foszabaly szerint a reklamozo, a reklamszolgaltato és a reklam kozzétevoje is
felel6s. Az e rendelkezések megszegésével okozott karért a reklamozo, a rekldamszolgaltato és
a reklam kozzétevije egyetemlegesen felelds. A Reklamtorvény 23. 8-anak (2) bekezdése a
rekldam tartalmabdl eredé jogsértés egyes kilonds eseteire nézve hatarozza meg a reklam
kozzétevojének feleldsségét. Igy amennyiben a reklam kozzétevéje kozvetité szolgdtatonak
mindsll az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsdalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6lo 2001. évi CVIII. térvény szerint, akkor
mentesil a felel6sség adl, ha egyébként eleget tett a r4 irdnyado feltételeknek. A rekldm
tartalmaert a reklam kozzétevéje nem tartozik felel6sseggel a cimzetlen reklamkildemények
esetén, tovabba egyéb esetekben is csak akkor feld e tekintetben, ha a reklam tartalmét
megismerte vagy megismerhette.

A megtévesztd és 0Osszehasonlitd reklamokra vonatkozé szabdyok megsértése esetére
Reklamtorvény 23. 8-dnak (6) bekezdése tartamazza a felelésségi szabalyokat. E
rendelkezések megsertéséért a reklamszolgaltato, illetve a reklam kdzzétevoje csak annyiban
felel, amennyiben a jogsértés a reklam megjelenitési modjaval dsszefliggo olyan okbdl ered,
amely nem areklamozo kifejezett utasitasanak vegrehajtasara vezethet6 vissza.

9. MILYEN MAGAN- ES HIVATALOS TESTULETEK RENDELKEZNEK PERLESRE VAGY A
KOTELEZETTSEGEK KIKENYSZERITESERE VONATKOZO JOGOSULTSAGGAL A HIRDETOKKEL
SZEMBEN?

a) A llami hatdsagok (ver senyhatésag, fogyasztovédelmi hatdsag)

Mind a GVH, mind az NFH jogosult a hirdetékkel szembeni eljarasra és kotelezettsegek
megdllapitésara. A GVH kozigazgatass jellegli  versenyfelligyeleti  vizsgdlatanak
meginditésakor és az dtala kezdeményezett perlés esetén egyarant a kdzérdek indokolja az
eljarést.

Mindkét fenti szerv élhet kbzérdeki keresettel is a fogyasztok széles korét érint6 vagy jelentés
nagysagu kart okozé magatartasok esetén. A Fogyasztévédelmi Torvény. alapjan jogszabdyba
Utkozo tevékenység tanusitasa esetén a fogyasztovédelmi hatésag, a fogyasztd érdekek
képvisaletét ellaté tarsadami szervezet vagy az Ugyész is benyUjthat kdzérdekii keresetet.

A Versenytorvény 92. 8-a értelmében a GVH akkor indithat pert a fogyasztok polgéri jogi
igényeinek érvényesitése irant, ha az adott vallalkozésnak a Versenytbrvénybe vagy a
Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Sz0l6 Torvény alapjan a GVH hataskorébe
tartoz0 jogsérté magatartasa a fogyasztok széles, személyében nem ismert, de a jogsertés
korulményei aapjan meghatarozhat6 korét érinti.
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b) Versenytarsak és ezek egyesilései

Mind versenytérsak, mind egyesiléselk éhetnek beadvannya (beeentéssel, panasszal) a
Tisztessegtelen Kereskedelmi Gyakorlatokrdl Sz0l6 Toérveny aapjan eljard hatdsagokhoz,
valamint a Reklamtorvény és a Versenytorvény B2B gyakorlatokra vonatkozé relevans
rendelkezéseinek tekintetében a GVH-hoz. Az érintett hatdsagok hivatalbdl inditanak eljarast,
amennyiben a szilkséges eljarasi feltételek fenndllnak.

Versenyt&rss sérelem esetében a Versenytorveny Il. feezetében foglat, a tisztességtelen
gazdasagi tevékenyseg tilalmat kimondo generdlklauzula alapjan keresettel élhetnek a fentiek
abirésagna.

c) FogyasztOi szervezetek

Ezen esetben is lehetséges beadvany benyljtésa a Tisztességtelen Kereskedelmi
Gyakorlatokrdl Sz616 Torvény adapjan ejaré hatdésagokhoz, valamint a 9.a) pontban is
irottaknak megfeleléen a tarsadami szervezetek el6tt is nyitva all a kozérdekii kereset
benyujtasa.

d) Egyes fogyasztok

Az egyes fogyasztok egyedi Ugyeikkel fordulhatnak a Tisztességtelen Kereskedelmi
Gyakorlatokrdl Szolo Torvény aapjan ejard hatdsagokhoz, tovdbba az igénybe vehetik a
Fogyasztovedelmi Torveny dltal felkindlt alternativ vitarendezés |ehet6séget, a békétets
testiiletek tevékenysége révén.

El6bbieken tulmenéen adott a fogyasztok lehetésége egyedi lgylkben kereset benyUjtésara.
2005. november 1-t6l maganjogi jogérvenyesités keretében felmerllhet a birdsag elétti
eljarasban is a Versenytorvény Il1-V. fejezetel szerinti rendelkezések alkamazésa (88/A. §),
ekkor a GVH mint amicus curiae vehet részt a perben (88/B. §).

e. Egyéb

10. M1 A SZEREPE AZ ONSZABALYOZASNAK ES AZ ONKENTES REKLAMKODEXNEK, ES EZEK
MILYEN KAPCSOLATBAN ALLNAK A HIRDETOKRE VONATKOZO TETELES JOGI
SZABALYOZASSAL ?

Mind a Magyar Reklametikai Kodex, mind az &gazati 6nszabalyozasi kodexek, mind pedig az
ezen foglalt normék érvényesitését célzd testilletek, igy példaul az Onszabdyozd Reklam
Testllet részét képezi a tgeékoztatasi normdk aakitésanak. Az Onszabdlyozas a hazai
gyakorlatban dnkéntes jelleggel valalt, ex ante jellegl, sziiré szerepet &t €, igy az érintett
testlletek dléasfoglalasai el6segitik atételesjogi normak érvényestiilését.

11. FOLYNAK-E VITAK Az ONOK ORSZAGABAN A HIRDETOK POZITiV
INFORMACIOK OZREADASI KOTELEZETTSEGEI VALAMINT A KERESKEDELMI
SZOLASSZABADSAG ES EGYEB ALKOTMANYOS JOGOK ES SZABADSAGOK OSSZEFUGGESEIVEL
KAPCSOLATBAN?

Az Alkotmany védelemben részesiti a szabad véleménynyilvanitashoz valo6 jogot, 61. § (1)
bekezdésében igy rendelkezik: ,A Magyar Kdztarsasagban mindenkinek joga van a szabad
vélemeénynyilvanitéasra, tovabba arra, hogy a kozérdekii adatokat megismerje, illetéleg
terjessze’. A fenti védelmet az 1993. évi XX XI. torvénnyel kihirdetett, az emberi jogok és az
alapveté szabadsagok védelmérsl szold, Romaban, 1950. november 4-én kelt Egyezmény
(,Egyezmeny”) is megerésiti: , Mindenkinek joga van a vélemenynyilvénitas szabadsédgéhoz.
Ez a jog magdban foglaja a véleményalkotds szabadsagédt és az informaciok, eszmék
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megismerésének és kozlésének szabadsagat orszéghatarokra tekintet nélkil és anékil, hogy
ebbe hatésagi szerv beavatkozhasson”.

A fenti kérdést tobb alkotmanybirdsagi hatarozat is érinti (1270/B/1997. AB, 37/2000. (X.31.)
AB hatérozat). Az Alkotmanybir6sdg rédmutatott arra, hogy az ,Alkotmany a szabad
kommunikaciot — az egyeni magatartast és a tarsadalmi folyamatot — biztositja, s nem annak
tatalmara vonatkozik a szabad véleménynyilvanitas aapjoga’. A  szabad
vélemenynyilvanitashoz val6 jog a vélemeényt annak érték- és igazsagtartalméra valo tekintet
nélkul védi. A gazdasagi reklam olyan tgékoztatds, amely termék, szolgaltatas, ingatlan, jog
és kotelezettseg (,aru™) éertékesitését vagy mas modon torténé igénybevétel é és a vallalkozés
nevének, megjeldlésének, tevékenységének népszeriisitését, tovabba &ru vagy arujelzé
megismertetését mozditja el6, olyan informécio, amelynek kozzététele élvezi az Alkotmany
61. 8 (1) bekezdésének védelmét. Az aaptdrvény ugyanis nem bizonyos eszmék, tények és
vélemeények tekintetében biztositjia csupan a szabad véleménynyilvanitast, hanem maga a
véleménynyilvanités |ehet6ségét részesiti véde emben, amely |ehetéség nyilvanval dan kiterjed
agazdasagi reklamnak, mint kozlésnek a kinyilvanitésarais.

Az Uzleti kijelentéseket azert illeti alkotmanyos védelem, hogy biztositsdk az informaciok
forgamét, ezzel pedig a védemet a megszdlalas joga helyett az informaciéhoz jutés
sziksegletére iranyitottdk. Ez a védelem inkdbb a kereskedelmi informécié szabad
aramlasanak térsadalmi érdekére vonatkozik, mint a kereskedelmi informéciét kozl6 fél Uzl eti
erdekére. A szabad véleménynyilvanitas joga, mint aapjog rendkivil sziik korben
korlatozhato, torvénnyel is csak kivéteesen: egy méasik alapjog vagy egyéb akotmanyos érték
védelmében (szikségesnek kell tehat lennie). Ezen kivll a korlédtozasnak meg kell felelnie az
aranyossag kovetelményeinek is. a korlatozassal elérni kivant cél fontossdga és az ennek
erdekében okozott aapjogsérelem silya megfelel6 aranyban kell legyen egyméssal. A
korlétozés soran pedig a torvényhozo koteles az adott cd elérésére alkalmas legenyhébb
eszkozt alkamazni. A véleménynyilvanitas szabadsaganak — korlatozasa  tehét
alkotményellenes, ha az kényszerité ok nélkil, dnkényesen torténik, vagy ha a korlatozas
sulyaaz elérni kivant célhoz képest aranytalan.

Hab&r a gazdasagi reklamtevékenyseg a szabad véleménynyilvanitas vedelmét évezi, a
kereskedelmi jellegi informacidk kozzététele esetében szélesebb korii dllami beavatkozas
lehet akotmanyosan indokolt, mint a véleménykozlés egyéb eseteiben. A kifgezés
szabadsaganak védelme elsdsorban az egyén oOnkifgezésének, személyisége szabad
kibontakozasanak elengedhetetlen eszkdzére, és az egyén demokratikus tarsadalomban val
részvételének elgsegitésére kiterjedé alkotmanyos védelem. A gazdasagi reklamok azonban
nem alnak kozvetlen kapcsolatban a véleményszabadsag ezen alapértékeivel, hiszen azok
célja az &ru értékesitésének, megismertetésének, szolgatatdsok igénybevételének dsztonzése,
elémozditdsa, és nem az egyén oOnkifgezésenek, a demokratikus péarbeszédben valo
részvételének lehetove tétele.

Tekintettel a fentiekre, a kereskedelmi céli informéciokozlések esetében a kozlés
szabadsaganak korlatozéasara szélesebb korben van lehetéség. A gazdasagi reklamtevékenyseg
és az egyéb kereskedelmi informécidkozlés — bar |ehetéséget biztosit a polgarok szaméra a
nekik kindlt aruk, szolgaltatasok megismerésére -, az emberi métdsaghoz valé jog, valamint
annak szerves részét akotd személyiségi jogok, a fogyasztoi jogok vagy akar a tisztességes
verseny érdekében, az elérni kivant céllal aranyos modon korlatozhaté.

A reklamtevékenység versenyjogilag piaci magatartasnak minésil. A szabad és tisztességes
gazdasagi verseny biztositésa korében az alamnak kotelessége garantalni a fogyasztdi jogok
ervenyesilését. Ennek hianyaban a versenyben tisztessegtelen eszk6zokkel részt vevo piac
szerepl 6k olyan versenyel 6nyhdz juthatnanak, amely sértené az Alkotmanyt.

A fogyasztéknak a szerzédési szabadsag alkotmanyos jogabdl fakadéan alanyi joguk van a
megfelel¢ tgékoztatdsra. A tgeékoztatas akkor megfeleld, ha a fogyasztdé szamara nydujtott
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informéci6 a fogyasztét olyan helyzetbe hozza, hogy képes az aruk, termékek, szolgétatasok
kozotti véasztasra, amely véasztés megalapozott dontés eredménye. Emellett a
fogyasztéknak aanyi joguk van a biztonsdgos &ruhoz és szolgéltatéshoz is. Ez az emberi
méltdsaghoz val 6 aapjogbdl vezetheto le, amelynek fontos alkotéelemét jelentd, a szeméyek
testi integritashoz vald joga megkoveteli, hogy a termékek és szolgatatasok a fogyasztok
eletét, egészségét, testi epségét ne veszél yeztessek.

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a kereskedelmi jellegti informécidok kozzététele esetén
alkotmanyosan indokolt lehet a kozlés szabadsaganak szélesebb korben lehetévé tett
korlatozésa. Ennek nemcsak az az oka, hogy a reklam kozzétételenek nem az onkifejezés az
elsédleges célja, hanem az is, hogy a val6tlan kereskedelmi informaciok kozlésének, illetve a
valos informaciok elhallgatasanak olyan, az emberi egészségre karos kovetkezmeénye is
lehetnek, amelyek indokoltta teszik a kozzététel korldtozasat.

,Az arun szereplé termékbiztonsdgra vonatkozd tényszerii figyelmeztetések esetén a
fogyasztokat fliggonek kell tekinteni, ugyanis az eléalitéval/forgalmazéva valé kapcsolatuk
alapjan jogga bizhatnak a gyarté gondossagdban a technikai-biztonsagi kovetelmények
megtartasaban, tehat ezt a kijelentést nem védi a véleménynyilvanitas joga sot, a , negativ
véleménynyilvanitas szabadséga’ is masképp érvényesil ebben az esetben, mint tisztén
kozéleti kommunikéciok esetében.” , A véleménynyilvanitas szabadsaga vélelmezi azt, hogy
nem az allam, hanem a beszdé/kijelentd fél képes megitélni a legjobban, hogy milyen
tartalommal kivan szolni. Ez mégsem alkalmazhat6 Uzleti kijelentések esetében, tehat ezektol
megkovetelheté bizonyos tobblet-informécio, mint példaul figyelmeztetések, felhivasok vagy
céfolatok, annak érdekében, hogy a kijelentés ne legyen félrevezets.” 2

Mig egyes esetekben a kifgjezés szabadsaga réven egy-egy valdtlan kijelentés cafolata
orvosolhatja az esetleges sérelmeket, addig a hamis vagy megtéveszté reklam adott esetben
visszafordithatatlan kovetkezményekkel jarhat.

12. MILYEN ERVEK ALAKULTAK Kl A JOGI SZABALYOZAS SZINTJEN FOLYTATOTT
VITAKBAN A HIRDETOKRE ROTT POZITiV TAJEKOZTATAS KOTELESSEGEK ELLEN ES
MELLETT? (A FOGYASZTOK GAZDASAGI ERDEKEINEK VEDELME, A PIACOK
ATLATHATOSAGANAK NOVELESE, AZ ARUTULAJDONSAGOK BONYOLULTSAGA, A
FOGYASZTOK MINOSEGMEGHATAROZASI LEHETOSEGENEK HIANYA MIATT ELOALLO
PIACKUDARCOK  ORVOSLASA, A FOGYASZTOK EGESZSEGENEK A VEDELME,
KORNYEZETVEDELEM VAGY AKAR TULZOTT INFORMACIOBOSEG)?

A jogi szabalyozas tartalmi kérdésel elsdsorban annak révén kertltek a viték kdzéppontjaba,
hogy az agazati és termékspecifikus t§ékoztatdsi szabayok tobb esetben redundanciéat
tartalmaztak, és a szabdyok egymashoz valo viszonya a hataskorok tisztézését is hatraltatta.
Ezért a tgékoztatast érinté tartalmi szabdyok 6sszehangolésa a Tisztességtelen Kereskedel mi
Gyakorlatokrdl Sz016 Torveény altal megallapitott rendszerrel jelenleg is folyamatban van. A
deregulécids folyamat sordn szem €étt tartandd, hogy a pozitiv taékoztatasi kotelezettség
eloirasanak elsddleges célja, hogy a fogyasztok eérdekeinek védelme érdekében olyan
piacokon, szektorokban hatdroznak meg bizonyos tartalmi elemekre vonatkozo kozzétételi
kotel ezettséget, ahol a vallakozas és a fogyaszto kozott fennallo informacids aszimmetria,
vagyis a véllakozésnak és a fogyasztonak az adott arura vagy szolgaltatasra vonatkozé
tudasszintének kulonbsege jelentés. A bizalmi jellegi termékek piacait érintéen kiemelten
jelentés szerephez juthat a szabalyozas, mivel ezek esetében a fogyasztd nincsen abban a
helyzetben, hogy a vélasztott termék minéségére vonatkozOan egyértelmi tapasztalati
tényekre tAmaszkodijon.

12 Dr. Liber Adam: A reklam és a szabad véleménynyilvanitas c. tanulmany, Magyar Jog 2006. 10.sz&m

LIDC_2008_B_kerdessor.doc 22



Tovabbi szempont, hogy amennyiben az adott piac atlathatésaga alacsony, a fogyaszté a
dontése meghozataldhoz szilkséges informaciohoz nem jut hozza. Ez jelentés fogyasztoi
hatranyra vezet6, sorozatos rossz fogyasztéi dontés meghozatalat eredményezheti, killondsen
akkor, ha a valaatok kihasznaljak az informacios aszimmetriabdl szarmazé elényiket. Ez a
probléma féleg azon szektorokban jelentés, ahol az adott termék, vagy szolgatatas
tulgjdonsagainak megitél ése egyébként is bonyolultabb (pl. bankszektor, gyogyszeripar).

A tul kevés informécidhoz vald hozzgutas nyilvanval6an kéros lehet a fogyasztdi dontések
tekintetében, azonban hasonléan hatranyos helyzetet okozhat a ,tularadd informécid”
(information overload) is. A fogyaszté a rédzadul6 informéaciés zajra reagdlva ugyanis Ugy
donthet, hogy a szamara elérhet6 informécié jo részét nem érdemes megértenie, mivel az erre
forditott id6 és energia nem kecsegteti olyan hasznos tobblettudassal, amely szamara az adott
helyzetben hasznosnak tiinik. A tulsagosan nagy mennyisegi informéacié kozzétételét el6ird
kotel ezettség hatasara a fogyasztd éppen azdltal veszitheti € a v asztés lehet6ségét, hogy nem
képes, és nem is hgjlandd kivalasztani az elé tart informéacidtdmeghdl a dontéshez sziikseges
elemeket.
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